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VWarme und Bewegung






>| VORWORT

Warme,
Bewegung o:w. |

MObiIitét gehodéren zu denj‘

menschlichen Grundbediirfnissen. | ‘;

_ In unserer Gesellschaft steigt der ‘
Energiebedarf besténdig an. “

Uber 80 % des Energiebedarfs werden heute aus fdésilgn Quellen |
gedeckt, unter anderem durch Mineraldl. Auch wenn neué“@lfelder |
erschlossen und Férdertechniken effizienter werden - die Rohblvor-

kommen der Erde sind nicht unendlich.

Als Unternehmen der TOTAL Gruppe setzt sich die TOTAL Mlneralol \

GmbH - im Bewusstsein ihrer 6kologischen, wirtschaftlichen und sozia- \\\ |
len Verantwortung + nachhaltig dafur ein, den Primé&renergieverbrauch \ J;‘
durch intelligente Energiekonzepte zu reduzieren. \
TOTAL Premium-Produkte, wie thermoplus schwefelarm oder “‘
Excellium Truck Diesel, unterstitzen unsere Kunden beim Energie-

sparen und leisten - aufgrund deutlich verringerter Emissionen - einen
wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz.

Daruber hinaus investiert die TOTAL Mineralél GmbH in zukunftswei-

sende Forschungsprojekte zur Heizdl-betriebenen Warmepumpe oder
Mikro-Kraft-Wéarme-Kopplung. Auch bei diesen Zukunftstechnologien

steht die Senkung des Priméarenergieverbrauchs bei gleichzeitiger
CO2-Reduktion im Vordergrund.

Neben dem globalen Engagement der TOTAL Gruppe in Bezug auf
Klima-/und Artenschutz Ubernimmt die TOTAL Mineraldl GmbH in
Deutschland soziale Verantwortung als Arbeitgeber und Ausbildungs+

. . ) /
unternehmen und investiert unter anderem als Sponsoring-Partner von
Sportverbanden und Sozialprojekten in die strukturelle Entwicklung
der jeweiligen Region.

' Heute und in Zukunft brauchen wir Warme und Mobilitzt.
— /- Die TOTAL Mineraldl GmbH begegnet dieser Herausforderung
mit energieeffizienten Produkten und zukunftsfahigen Technologien.
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> TOTAL - GRUPPE/TMG

Im Zeichen

dser ENErgie.

\
i

|
Die TOTAL Gruppe zahlt zu den
weltweit fuhrenden Mineraldlunternehmen.

m TOTAL ist heute mit ca. 95.000 Mitarbeitern in Uber 130 Landern aktiv.
Die Zentrale hat inhren Sitz in Paris.

In Berlin befindet sich der Hauptsitz der TOTAL Deutschland GmbH.

Sie betreibt mit Uber 1.000 Service-Stationen das bundesweit viert-
groBte Tankstellennetz und deckt das breite Spektrum von der Rohol-
verarbeitung und Herstellung vielfaltiger Mineraldl- und Chemie-Produkte
bis hin zu deren Vertrieb ab.

Die TOTAL Raffinerie in Spergau bei Leuna gehort zu den modernsten
Rohdlverarbeitungsstéatten Europas. Sie wurde im Jahr 2009 konse-
quent auf die Produktion schwefelarmer Mineraldlprodukte umgestellt.

Die TOTAL Mineraldl GmbH mit Sitz in Duisburg ist als 100%ige Tochter-
gesellschaft der TOTAL Deutschland zusténdig fur das Handels- und
Verbrauchergeschéft.

Mit ihren regionalen Kundenzentren versorgt sie Privathaushalte,
Industrie- und Gewerbekunden mit Heizdl bzw. Otto- und Dieselkraft-
stoffen.




> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Der Zukunft verpflichtet.
Von Anfang an.

Die Zukunft der Mineraldlbranche
liegt in umweltfreundlichen und innovativen
Produkten.

TOTAL hat von Beginn an durch eigene Forschung
und Entwicklung dazu beigetragen, die Effizienz
von Kraftstoffen und Heizdlen standig zu optimie-

ren.
.
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Im Jahr 1995 brachte TOTAL als erstes deutsches
Mineralélunternehmen ein Premium-Heizdl mit

einem Wirkstoffkomplex flr effizientes, umwelt-

schonendes Heizen auf den Markt. Im August 2002

folgte der Startschuss fur das Hochleistungsheizol

thermoplus, dessen Produkteigenschaften bis d

heute standig weiterentwickelt und verbessert
werden.

s
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Bei der EinfUhrung von schwefelarmem Premium-
Heizdl im deutschen Markt nahm TOTAL im Jahr
2003 ebenso eine Vorreiterrolle ein.

Auch bei den TOTAL Diesel- und Ottokraftstoffen
geht der Trend weiter in Richtung klimaschonende
Produkte.
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PRODUKTPALETTE

Kerngeschaft im Fokus.

Als Kunde der TOTAL Mineraldl GmbH profiteren
Sie von den Synergien der gesamten TOTAL Gruppe.

Das Kerngeschéaft der TOTAL Mineralél GmbH umfasst Heizdl,
Diesel- und Ottokraftstoffe sowie AdBlue.

Heizole

Unsere Produktpalette umfasst
3 Heizdl-Qualitaten fur differen-
zierte Kundenanforderungen:

Das Heizdl EL (Extra Leicht)

in Standardqualitat sowie im
Premium-Segment Hoch-
leistungsheizole, die speziell
auf die Anchrderungen moder-
ner Brennersysteme, z. B.
Ol-Brennwerttechnik, abge-
stimmt sind: thermoplus und
thermoplus schwefelarm.

Der im Additiv enthaltene Wirk-
stoffkomplex beugt der RuBbil-
dung vor, verhindert Ablagerun-
gen und hélt die Verbrennung
wéahrend der Heizperiode stabil.
Vorteile: weniger Energiever-
brauch, weniger Emissionen so-
wie eine hdhere Lagerstabilitat.

Dieselkraftstoff

TOTAL Dieselkraftstoff in be-
wahrter Standardqualitat ent-
spricht DIN 51628 und ist fur alle
PKW und Nutzfahrzeuge mit Die-
selmotoren einsetzbar. Aufgrund
des minimalen Schwefelgehaltes
gilt unser Produkt per Gesetz als
schwefelfrei. Beim so genannten
Winterdiesel garantieren wir eine
Kaltefestigkeit von bis zu -22 °C.
Fur die Automobil- bzw. Schiff-
fahrtsindustrie entwickelt TOTAL
spezielle Testkraftstoffe und er-
fallt individuelle First-Fill-Anfor-
derungen.

Excellium Truck Diesel
TOTAL Excellium Truck Diesel ist
ein Kraftstoff der neuen Gene-
ration mit hervorragenden Leis-
tungsmerkmalen und perfekt
geeignet fur den Einsatz in Last-
fahrzeugen aller Art (Busse,
Trucks etc.) sowie Fahrzeugen
der Landwirtschaft. Ein spezi-
eller Additivkomplex schitzt den
Motor, reduziert den Verbrauch
und zugleich den CO2-AusstoB.
TOTAL Excellium Truck Diesel
gibt es exklusiv bei TOTAL und
wird frei Haus an Gewerbekun-
den geliefert.

AdBlue

Die Katalysatorflussigkeit fur
umweltfreundliche Nutzfahr-
zeuge reduziert schéadliche
Stickoxid-Emissionen und sorgt
daflr, dass LKW bereits heute
die EU-Abgasnorm Euro 5 er-
fullen kénnen.

AuBer an Tankstellen bietet

die TOTAL Mineraldl GmbH
AdBlue in verschiedenen Ge-
bindegréBen - Kanister, Fasser
und IBC-Container — sowie im
Direktvertrieb an und beliefert
Sie bei Bedarf direkt vor Ort.

Ottokraftstoffe

TOTAL bietet schwefelfreies
Normalbenzin, Super und Super
Plus. Neben dem Vertrieb an
Tankstellen sind diese Produkte
fur Gewerbekunden direkt

Uber unsere regionalen TOTAL
Kundenzentren erhaltlich.



Ein Kontakt -
unendlich viele
Moglichkeiten.

Die TOTAL Mineraldl GmbH
ist Schnittstelle und Vermittler,
wenn es um lhre speziellen
Anforderungen geht.

Ganz gleich, ob es sich um
Hochleistungs-Schmierstoffe,
Bitumen fur den StraBenbau,
Flussiggas, Flugzeugbenzin,
Spezial-Ole, Chemie-Produkte
aus der TOTAL Range oder
auch um ein komplettes Fuhr-
park-Management handelt:

Wir bringen die Experten an
einen Tisch und entwickeln
gemeinsam mit Ihnen eine indi-
viduelle Losung. Das bedeutet
Kundennahe bei TOTAL:

Sie interessieren sich
fur weitere Produkte
aus dem Spektrum
der TOTAL Gruppe?
Sprechen/Sie uns an.




> PRIVATE HEIZOLKUNDEN

Unser Plus -
Kundenzufrieden

Die Wunsche unser
Kunden stets im Blic
sorgen unsere Verk

berater in den regio \

Kundenzentren fir z
nahe und zuverlassi
Belieferung mit Qual
heizol.

Uber eine gebiihrenfre
Rufnummer fir Heizdl-
Bestellungen erreicht
jeder private Heizdlkund
das entsprechende Kund
zentrum in seiner Region.

Auch das ist Service bei
TOTAL.

Menschen brauchen Warme.
Warme braucht Energie.

“TOTAL bietet mehr als Wirme.

Viele unserer privaten Heizdlkunden sind langjéhrige TOTAL
Kunden. Sie schéatzen die Qualitatsvorteile der TOTAL Premium-
Heizole, die kompetente Beratung und nicht zuletzt unsere
kundenfreundlichen Finanzierungsmodalitdten beim Heizolkauf.

Das heiz&SPAR Warmekonto von TOTAL’Rommt dem gestiege-
nen Bedurfnis unserer Kunden nach komfortablen Zahlungs-
modalitdten entgegen. Wir,,lieférn die volle Energie, die Heizdl-
Rechnung wird jedoc,hffft’lbﬂer das gesamte Jahr verteilt und in
bequemen monaﬂtlic”ﬁen Teilbetragen beglichen.

Mit heiz&sPZ(R lassen sich Heizolkauf, Familienurlaub oder
andere Pline finanziell besser in Einklang bringen.
/



> HAUSVERWALTUNGEN

jSichére E ne rg i (S

- ein Top-Thema
im Facility-Management!

Versorgungssicherheit ist oberstes Gebot
iNn der Zusammenarbeit mit Hausverwaltungen

_ und Kontraktoren.
VISI®|\STOCK)

N— Heizdlbedarf muss bereits im Voraus erkannt und sofort gedeckt

werden.
MEHR ALS WARME ... Zur Unternehmensphilosophie der TOTAL Mineralél GmbH gehort
+ Liefersicherheit neben Qualitét, Transparenz und absoluter Liefertreue eine hohe
+ visiostock- Flexibilitdt, wenn es um die Bedurfnisse unserer Kunden geht.

Komplettservice

Vi icherhei - . . . B,
+Versorgungssicherheit Immobilienverwaltungen bzw. Eigentiimern von Mietshausern

+ Belieferung von i X .
bieten wir bedarfsgerechte Vorratsvorsorge - vom visiostock-

Warmekontraktoren

(bundesweit) Heizdl-Komplettservice mit automatischer Olstandstiberwachung
+individuelle Liefer- und Heizdl-Flatrate bis hin zu individuellen Liefervereinbarungen
vereinbarungen und und saisonalen Notdiensten.
Lésungen
+ saisonale Notdienste
+ Wirmeberatung Des Weiteren unterstutzen wir Sie z. B. beim Thema Energie-
gemeinsam mit Experten ausweis. In"Kooperation mit dem IWO Institut fur wirtschaftliche
des IWO

Oelheizung beraten wir Sie umfassend zur energetischen Sanierung
und Heizungsmodernisierung bzw. vermitteln Ihnen Energie-
Experten in Ilhrer Néhe.

Nutzen Sie das Know-how eines der fiUhrenden Mineraldlunter- /
nehmen Deutschlands! /




Marktvorteile durch
starke Partnerschaft.

Unsere Strategie: Mit regionalen
Partnern Netzwerke schaffen.

Die TOTAL Mineraldl GmbH verstarkt ihre regio-
nalen Aktivitaten durch eine steigende Zahl von
TOTAL Markenpartnern und Handlern.

Immer mehr Handler entscheiden sich fur eine
Exklusiyv-Partnerschaft mit TOTAL. Wahrend die
eigene Firmenidentitdt und Selbststandigkeit
gewahrt bleiben, profitieren unsere Markenpartner
von der innovativen Produktpalette, dem Know-
how und dem guten Namen TOTAL.

TOTAL Premium-Produkte wie unsere Hoch-
leistungsheizole thermoplus und thermoplus
schwefelarm sowie Qualitdts-Dieselkraftstoffe
sichern einen Marktvorteil auch unter Umwelt-
schutzaspekten.

Zum Partnerprogramm gehdren Schulungs-
angebote, Fahrsicherheitstrainings und jéhrliche
Incentives. Feste Ansprechpartner bei TOTAL
sorgen fur kurze Kommunikationswege.

Hinzu kommt eine Marketing-Betreuung, die von
TKW-Gestaltung, Anzeigenvorlagen, Produkt-
broschuiren bis hin zu Messe-Unterstitzung und
Werbebeihilfen reicht.




>| INDUSTRIE & GEWERBE
y

Sicher planen
zu besten Konditionen.

TOTAL ist deutschlandweit fUr Sie da.

Zahlreiche Industrie- und Gewerbeunternehmen
vertrauen auf die Kompetenz und Leistungs-
starke der TOTAL Mineraldl GmbH; darunter
Kraftwerke, Speditionen, freie Tankstellen, Super-
markte und Krankenhauser.

Planungs-, Versorgungs- und nachhaltige
Konditionssicherheit bilden die Basis fur eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Dank eigener Forderungs- und Verarbeitungs-
kapazitaten verfugt TOTAL stets Uber ausreichen-
de Mengen an Heizdlprodukten, Diesel- und
Ottokraftstoffen sowie AdBIlue in verschiedenen
GebindegroBen fur den bundesweiten Direktver-
trieb an Industrie- und Gewerbekunden.

Die ausgereifte TOTAL Logistik, die optimierte
Transportwege und Transport einschlieBt, sichert
die Wirtschaftlichkeit-und Lieferung nach Plan!
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RAL

Geprufte und

zertifizierte Sicherheit.

Mit dem / /

RAL-GUtezeichén
Energiehandél
setzt TOTAL
deutschlandweit

Zeichen fUr

Verbraucher-
sicherheit.

RAL

GUTEZEICHEN \\

(

Energiehandel

Das RAL-Gutezeichen Energiehandel

zeigt, dass bei TOTAL Produktqualitét,
Lieferservice und Preise stimmen und
die strengen Sicherheitskriterien der RAL-

_Gutegemeinschaft erfullt werden.

Das RAL-Gltezeichen steht fir:
> Eichrechtlich gesicherte Mengen-
abgaben

> Produkt- und Transportsicherheit, sicher-
gestellt durch Tankwagen-Checks /

> Geschultes und fortlaufend,qualifiziertes
Personal, vom Verkéiﬂgfe’i"bis zum Tank-
wagenfahrer

> Preistransp,afénz
Das RAL/-Gijtezeichen verpflichtet:

Zuséjtﬁlich zu den gesetzlich vorgeschrie-
benen Uberwachungen unterzieht sich

/TbTAL strengen Kontrollen durch die RAL-
/ GUtegemeinschaft.

Unabhangige Sachversténdige Uberprufen
regelméaBig und unangekundigt die Ein-
haltung der RAL-Gutekriterien an unseren
Lieferfahrzeugen.

lhr Vertrauen ist es uns wert. Heute und in
Zukunft!




2rmoplus

ToTAauL

thermoplus

TElzOoL

L0800 _1134 110

Energie - just in time.
Bundesweit.

Qualitat und Sicherheit bei TOTAL bezieht sich
nicht allein auf Produkte und Beratung, sondern
auch auf die Effizienz der Unternehmens-
ablaufe.

Uberall ih Deutschland engagieren sich unsere Mitarbeiter in den
Kundenzentren und Verkaufsburos der TOTAL fur die reibungslose
Energieversorgung gewerblicher und privater Kunden.

Das Herzstiick — die zentrale Disposition — mit Uberblick tiber alle
eingehenden Auftrage steuert die Ablaufe, berechnet und optimiert
die Routenplanung.

Unsere Tankkraftwagen-Fahrer, die nicht nur Produktschulungen,
sondern auch spezielle Fahrsicherheitstrainings absolviert haben,
bringen die Energie zuverlassig dorthin, wo sie bendtigt wird — auf
kirzestem Weg und just in time.



>| AUSBLICK

Zukunft mi,tEnergie gestalten.

DerEneqﬁewmwkﬂsfanVandelbegﬁﬁen.Regenemnwe
Energien sowie/irihovative Mischungen aus fossilen——
und erneuerbyafen Energien werdenin Zukunft eine
wachsende Rolle spielen.

Wasserstoff
Ein weitg/ s Augenmerk gilt Forschungsprojekten zum Wasserstoff.
Mit Wa sserstoff als Energietrager wird emissionsfreies Fahren mog-
lich. Alé ~Abgas“ entsteht ausschlieBllich Wasserdampf. Praxistests
Iaufer)’/ bereits in Kooperation mit einem namhaften Automobil-Her-
stellqﬂ' sowie dem stéadtischen Nahverkehr.

|
Blokraft- und -brennstoffe
Seit 1993 arbeitet TOTAL an der WelterentW|ckIung von Biokraft-
stof‘ferh Ein aktuelles Beispiel ist der Blodlesel welcher aus pflanz-

lichen Qlen zum Beispiel Rapsol/,gewonnen wird.
\
Heizole rsh\itpbiogenem Anteil erweitern zukUnftig das TOTAL Produkt-

“ spektrum. \Durch den Einsa’/tz von Biokomponenten ergibt sich eine
. anteilige COz-neutrale Verbrennung.

o iy 1y

Damit geht TOTAL einen Schritt weiter in Richtung energiesparendes
und klimaschonendes Heizen.

. AdBlue AN
TOTAL wird europaweit a insgesamt 400 Tankstellen die Kataly-
| satorflissigkeit AdBlue fur umweltfreundliche Nutzfahrzeuge an-
bieten. AdBlue ist bereits an zahl(eichen TOTAL Tankstellen sowie
auch an Automatentankstellen de\r*l\\{\larke AS24 verfugbar.

Damit bekraftigt TOTAL seine Vorreitel;i;blle fur die EinfUhrung der
umweltfreundlichen SCR-Technologie. \
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Privatkunden |
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